Formulaire de déclaration de rétractation A

A Pattention de la societe Ludibellule, 520 rue René Langloig, appt 65, 28110 Luce

Dar mail : contact@ludibellule.fr

Par la présente, je vous informe de ma rétractation visant Pachat du :

(description du prodit)

Commandé le

Regule

Nom et Prénom du Client déclarant :

Adresse du client déclarant :

Mail du Client déclarant :

Date:
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mailto:contact@ludibellule.fr

Information concernant le droit de rétractation el

Extrait dee Conditiong générale de vente du cite www.ludibellule.fr

Article 6 - Rétractation

Voug digpogez dun délai de rétractation de (4 jours a compter de la réception de vog produite
pour exercer votre droit de rétraction sang avoir 4 justifier de motife ni & payer de pénalite. Ce
droit est applicable uniquement &i votre création n'a pag été personnalisée.

6.1 Déclaration de rétractation

Prealablement a tout retour d’'un produit, voug devez notifier votre intention de vous rétracter
en noug envoyant une déclaration dénuée d'ambiguité, ou en utilicant le modele de rétractation joint
dang email de confirmation de votre commande, a 'adresge : contact@ludibellule.fr

Deg réception de votre déclaration de rétractation, un email accusant réception de votre
declaration de rétractation voug est envoye.

6.2 Retour

Voug digpogez de 14 joure a compter de la date de votre déclaration de rétractation pour
renvoyer le produit.

Le produit objet de la rétractation doit etre renvoyé correctement protégé, dang gon emballage
d’origine, avec toug ges accessoires (notice, étiquettes etc...) et en parfait état de revente. Dang
ce cadre, votre regpongabilité est engagée. Tout dommage subi par le produit & cette occagion peut
étre de nature a faire échec au droit de rétractation.

Leg fraig de retour cont 4 votre charge.

Le trangport du produit objet de la rétractation engage votre regpongabilite.
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6.3 Remboursement

Le retour du produit en parfait état de revente donne lieu & un rembourgement égal a la totalite
deg gommeg corregpondants au prix d’achat du produit et aux fraig éventuelg lié a la commande.

Le remboursement est effectué par tout moyen de paiement dang le délai de < jours a compter
de la réception de la deéclaration de rétractation, et i le produit concerné nous est parvenu dang ce
delai. Si nous n'avong pag recu le produit dang ce délai, le rembourgement est différé jusqua la
réception du produit en parfait état de revente, ou jusqua ce voug ayez fourni une preuve de
lexpédition du produit. Cette preuve est constituée par tout moyen permettant d’établir de maniere
incontestable que ce produit a été expédie.

6.4 Exception au droit de rétractation

En application des digpositions de l'article LI2I-21-8 du code de la congommation, leg produite
qui sont confectionnég gelon vos epécificationg et/ou nettement pereonnalisée ne bénéficient pag
du droit de rétractation.
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