Conditions générales de vente en ligne

ludibellule®

du site €« www.ludibellule.fr »

Leg présenteg conditions générales de vente sont conclues entre :

La cociéte Ludibellule, entreprige individuelle dont le siege social est gitué a Luce, immatriculée au
Repertoire des Meétiere soug le numero 902 541 226 RM 28, ci-apres déenommée “Ludibellule” et
gérant le site www.ludibellule.fr et joignable par mail a l'adresse suivante : contact@ludibellule.fr ou
par télephone au 06.60.9892.55,

ci-apreg nommeée « le Vendeur », dune part,

.....

achat via le gite internet www_ludibellule.fr,

ci-apree nommée « [ Acheteur », d'autre part,

Article | - Objet

Les prégentes conditiong génerales de vente régissent les ventes par la gociété Ludibellule des produits
commercialigés sur le site www.ludibellule.fr

Elleg vigent a définir leg relations contractuelles entre Ludibellule et Pacheteur, et les conditiong applicables 4
tout achat effectué par le biaig du site internet www.ludibellule.fr

La societé Ludibellule congerve la posaibilite de modifier & tout moment ceg conditions de venteg, afin de
regpecter toute nouvelle réglementation ou dang le but d'améliorer [utilisation de gon site. De ce fait, leg conditions
applicables seront celle en vigueur a la date de la commande par Pacheteur et toute nouvelle version est signalée
dang la rubrique « CGV ».

Les produite proposés sont ceux qui figurent sur le site www.ludibellulefr de la société Ludibellule, dang la
limite deg etocks digponibles. La société Ludibellule e réserve le droit de modifier 4 tout moment [aggortiment de
produits. Chaque produit est présenté gur le gite internet gous forme d’un descriptif reprenant ges principales
caractérietiques techniques (contenance, utilication, compogition...). Leg photographies sont les plug fideles
posaibleg maig nengagent en rien le Vendeur.
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Lacquigition d'un produit a travers le prégent site implique une acceptation sang régerve par acheteur des
prégentes conditions de vente dont ['acheteur reconnait avoir prig connaissance préalablement a sa commande.
Avant toute transaction, l'acheteur deéclare d’une part que 'achat de produite eur le eite www.ludibellule.fr et

gang rapport direct avec son activite professionnelle et est limite a une utilisation gtrictement pergonnelle et
d’autre part avoir la pleine capacité juridique, lui permettant de ¢’engager au titre deg présentes conditiong
généraleg de venteg.

Article 2 - Prix

Leg prix deg produite sont indiqués en eurog toutes taxes compriges.
Les fraig d’expédition de la commande voug gont indiqués avant la validation de la commande.

En cag de commande vere un paye autre que la France métropolitaine, vous &teg [importateur des produite
concernég. Dang ce cag, deg droits sont sugceptibles detre exigibles. Ces droite et sommeg ne relevent pag du
ressort de la ociété Ludibellulells seront a votre charge et relevent de votre entiere regponsabilite. [ est
congeillé de voug rengeigner sur ces agpecte auprés de deg autorités locales.

Touteg les commandes quelle que oit leur origine sont payables en euros.

La société Ludibellule ge régerve le droit de modifier geg prix a tout moment, maig le produit est facturé sur la
bage du tarif en vigueur au moment de la validation de la commande.

Des que vous prenez possession physiquement des produits commandés, les risques de perte ou
d'endommagement deg produite voug gont traneférés.

Article 3 - Commandes
Vous pouvez passer commande gur e gite www.ludibellule.fr

Les informationg contractuelles sont présentées en langue francaige et font [objet dune confirmation au plug
tard au moment de la validation de votre commande.

La societé Ludibellule ge réserve le droit de ne pag enregistrer un paiement, et de ne pag confirmer une
commande pour quelque raigon que ce <oit, et plug particulierement en cag de probleme d'approvigionnement, ou en
cag de difficulte concernant la commande recue.
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Article 4 - Validation de votre commande

Avant toute commande, l'acheteur doit créer un compte eur le site www.ludibellule.fr. Toute commande sur le
site www.ludibellule.fr entraine ladhésion aux prégenteg conditions générales de vente. En cliquant eur le bouton

«Vglider et Payer » vous déclarez accepter pleinement et sang régerve lintégralité des prégenteg conditiong
généraleg de vente.

Voug recevez systématiquement un e-mail de confirmation de votre commande a ladresse e-mail que vous avez
indiquée. Cette confirmation vaut preuve de la trangaction.

Lemail de confirmation de commande contient leg présentes conditions générales de vente, et un modele voug
permettant d’exercer votre droit de rétractation.

Article 5 - Daiement
Le paiement de votre commande ¢’effectue au moyen d’une carte de paiement ou via un compte Paypal.
Les carteg de paiement acceptées sont les CB, Viga, MagterCard et American Expregs.
Le fait de cliquer sur le bouton « Valider et Payer » implique pour vous [obligation de payer le prix indique.

Voug garantiegez que voug éteg pleinement habilite a utilicer le moyen de paiement avec lequel vous réglez la
commande, et que ce moyen de paiement donne acces & deg fonds euffisante pour couvrir toug leg cotte résultant
de votre commande.

La commande nest effective qu'a compter du paiement complet du prix correspondant.

Les produite demeurent la proprieté de la société Ludibellule jusquau paiement complet du prix.

Article 6 - Rétractation

Voug digposez dun délai de réetractation de 14 jours a compter de la réception de vog produits pour exercer
votre droit de rétraction gang avoir 4 justifier de motife ni a payer de penalite. Ce droit est applicable uniquement
ai votre création na pag 6té personnaligée.
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6.1 Déclaration de rétractation

Oréalablement a tout retour d’un produit, voug devez notifier votre intention de vous rétracter en nous
envoyant une déclaration dénuée d'ambiguité, ou en utilicant le formulaire de rétractation joint dang 'email de

confirmation de votre commande, 4 ladrecge : contact@ludibellule.fr

Deg réeception de votre déclaration de rétractation, un email accusant réception de votre déclaration de
rétractation voug egt envoyé.

6.2 Retour
Voug digposez de |4 jours a compter de la date de votre déclaration de rétractation pour renvoyer le produit.

Le produit objet de la rétractation doit atre renvoyé correctement protége, dang son emballage d’origine, avec
toug segs accesgoires (notice, étiquettes etc...) et en parfait état de revente. Dang ce cadre, votre regpongabilite
est engagée. Tout dommage subi par le produit & cette occagion peut étre de nature & faire échec au droit de
rétractation.

Leg fraig de retour cont 4 votre charge.

Le trangport du produit objet de la rétractation engage votre regpongabilite.

6.3 Remboursement

Le retour du produit en parfait état de revente donne lieu & un remboursement égal a la totalité des gommes
corregpondantg au prix d’achat du produit et aux fraig éventuels lig a la commande.

Le remboursement ect effectué par tout moyen de paiement dang le délai de 1< jours & compter de la réception
de la déclaration de rétractation, et &i le produit concerné noug est parvenu dang ce délai. Si noug n'avons pag
recu le produit dang ce délai, le remboursement est différe jusqu'a la reception du produit en parfait état de
revente, ou juequ’a ce voug ayez fourni une preuve de lexpédition du produit. Cette preuve est constituée par tout
moyen permettant d’établir de maniére incontestable que ce produit a été expedie.

6.4 Exception au droit de rétractation

En application des digpositions de l'article LI2I-2-8 du code de la congommation, les produite qui gont
confectionnés gelon vog gpécifications et/ou nettement pergonnalieés ne benéficient pag du droit de rétractation.

:( ludibellule’ Date de derniére mige 3 jour des CGV : 09 octobre 2022 - page 4/


mailto:contact@ludibellule.fr
file:///Users/ludi/Desktop/@ludibellule/DOCS%20ADM%20LUDIBELLULE/CGV%20e%20Mentions%20le%CC%81gales/Formulaire%20de%20retractation.doc

Article 7- Disponibilité

Nog produits gont propogés tant quile gont vigibles cur le site www.ludibellule.fr et dang la limite des stocks
digponibles.

En cag dindigponibilite d’un produit apres validation de votre commande, nous voug en informong par mail.
Votre commande est automatiquement annulée. Un rembourgement égal a la totalité des sommeg corregpondant au
prix d’achat du produit indigponible et aux frais éuentuels liée a la commande est effectué par tout moyen de
paiement.

Article 8 - Livraison
Dour deg raisong logistiques, la société Ludibellule ne livre quen France métropolitaine.

Toutefoig, pour toute livraison horg France Métropolitaine, il convient d'adresser une demande a ('adregge :
contact@ludibellule.fr

Les produits sont livrég a ladresse de livraigon que vous indiquez au cours du processug de commande.

Le montant deg fraig éventuels liés ala commande g'entend TTC.

Un courriel vous annonce que le produit vous est expédié. Une facture en format POF est jointe 4 ce courriel.
En cag de retard d’expédition, un mail voug est adreggé pour voug informer.

En cag d’abgence lore de la livraison d'un colie & Padresse indiquée, un avig de pagsage est généralement
depogé dang votre boite 4 lettreg. [ voug appartient de refirer le colig 4 ladresse indiquée et dang le délai indiqué
par lavig de passage.

La livraicon intervient au maximum dang lee 30 joure ouurée & compter de la date a laquelle la commande a éte
validée et payée.

Pour chaque produit, une fourchette ectimative de date de livraison est indiquée dang le récapitulatif de la
commande. Si la livraison n'est pag intervenue & la date butoir de cette estimation, vous pouvez annuler la
commande en envoyant un mail 4 (adresse : contact@ludibellule.fr cauf gi ce retard de livraigon est da 2 un cag
de force majeure au seng la jurigprudence deg tribunaux francaie. Un rembourcement égal a la totalité deg commes
correspondant au prix d’achat du produit non livré et aux fraie eventuele lies 4 la commande est effectué par tout
moyen de paiement dang les [4 jourg ouvrés suivant votre demande.

On entend par livraigon le trangfert de la posgession physique du produit. ([ vous appartient alorg de vérifier que
la lettre ou le colis est intact et non detériore. Si la lettre ou le colie est eusceptible d’avoir été ouvert, ou porte
deg traces manifestes de déterioration, voug pouvez faire toutes régerveg et réclamations aupres du facteur ou
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du livreur, voire refuger la lettre ou le colis. Lesdites réserveg et réclamations doivent étre adresgées par lettre
recommandée avec accusé de réception a la sociéte de livraicon, ce dang leg troig joure ouvrables euivant la
livraicon du produit. Une copie de cette lettre doit nous etre adressée par mail a [adresse :

contact@ludibellule.fr

Article 9 - Garantie

En cag de non-conformité d'un produit vendu, il pourra étre échange, retourné et rembourgé, ou congervé et
bénéficier d’une réduction de prix.

Touteg les réclamations, demandes déchange ou de rembourcement doivent geffectuer par courriel a

ladresge : contact@ludibellule.fr

En cag d’échange ou de retour, le produit doit noug tre renvoyé dang ['état dang lequel voug l'avez requ avee
toug geg acceggoires (notice, étiquette ...) dang son emballage d’origine.

Deg reception du produit retourné, un rembourgement égal a la totalité des sommes correspondant au prix
d’achat du produit et aux frais éventuelg lies a la commande est effectué par tout moyen de paiement. Les fraig de
retour voug geront remboureée sur prégentation deg justificatife.

Les digpositiong de cet article ne vous empechent pag de bénéficier du droit de rétractation prévu a larticle 6.

Article [O — Responsabilité

Leg produite propogés cont conformes 2 la l6giclation francaise en vigueur. La regponeabilité de la cociété
Ludibellule ne aurait etre engagée en cag de non-regpect de la legiclation du pays ot le produit est livré. [l vous
appartient de verifier aupres deg autoritég locales lee posgibilités dimportation ou dutiligation des produite que
voug envigagez de commander.

Oar ailleurs, la société Ludibellule ne saurait étre tenue pour responsable des dommages résultant dune
mauvaige utiligation du produit achete.

Enfin la regponsabilite de la cociété Ludibellule ne saurait étre engagée pour toug les inconvénients ou
dommages inhérente a [utilisation du réseau [nternet, notamment une rupture de service, une intrusion extérieure
ou la prégence de virug informatiques.
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Article Il - Droit applicable en cas de litiges
Leg présenteg conditions générales de vente sont goumiges 4 la loi francaise.

Les présentes conditions généraleg de vente en langue frangaise sont exécutées et interprétées conformément
au droit francaig.

En cag de litige, voug devez vous adresser en priorité & la sociéte Ludibellule pour obtenir une colution amiable

al'adregge : contact@ludibellule.fr

A défaut de solution amiable, leg tribunaux francaie sont leg seuls compétents.

Lien vers la plateforme européenne de réglement deg litiges (RLL) : httpe.//ec.europa.eu/consumere/odr

Article [2 - Propriété intellectuelle

Toug leg elements du site www.ludibellulefr sont et restent la propriété intellectuelle et exclusive de la sociéte
Ludibellule Nul n'est autorigé a reproduire, exploiter, rediffuger, ou utiliser a quelque titre que ce soit, meme
partielement, des éléments du site www.ludibellulefr. Tout lien simple ou par hypertexte est strictement interdit
gang un accord écrit expreg de la société Ludibellule.

Article 13 - Données personnelles

La societé Ludibellule ¢engage a regpecter la confidentialite des donnéeg pergonnelles communiquées sur le
site www.ludibellulefr et a leg traiter dang le respect deg digpositions de la loi Informatique et Libertée du 6
janvier 1978,

Noug collectons leg informationg nominatives et lee données personnelles voug concernant car elleg gont
nécessaireg 4 la gegtion de votre commande.

Elleg peuvent etre trangmiges aux gociétés qui contribuent a la commande, telles que celles chargées de la
livraigon ou du paiement

Ceg informations et données sont également congervées a deg fing de séeurité, afin de regpecter leg
obligations legales et réglementaireg.

Conformément a la loi du 6 janvier 1978, voug digposez dun droit d'acces, de rectification et d'opposition aux
informationg nominativeg et aux donnéeg pereonnelles vous concernant dang la rubrique « Mon compte ».
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Article 4 - Divers

Les registreg informatiség de la gociéte Ludibellule font foi entre les partieg et constituent des preuves deg
communicationg, des commandes, deg paiements et deg trangactiong intervenug entre leg parties.

Article |5 - Hébergeur et Directeur de publication

Hebergeur :
WEBADOR - Torenallee 20 - 5617 BC Eindhoven, Pays-Bag -Tel. +31 40 303 1360

Directeur de la publication :
Ludivine Deriu, Entreprige [ndividuelle (E1), contact@ludibellule.fr , Tel. 06 60 98 92 55

Lien verg leg Mentions legales
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